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Bakgrund

Projektet Teamgeneratorn handlar om att bilda tillfalliga branschéverskri-
dande team bland solo- och mikroféretagare inom alla branscher, dar
olika kunskaper, fardigheter och erfarenheter méts. Inom ramen for
projektet lar sig deltagarna om samarbete, ledarskap, organisationsut-
veckling, konflikthantering, problemlésning och kommunikation med
syfte att starka deras innovations- och konkurrenskraft som féretagare.

2021-2023 genomférdes totalt tre omgangar av Teamgeneratorn, i ett
samarbetsprojekt mellan Subtopia och Lucida, med stdd av Tillvaxtver-
ket, genom Europeiska Regionala Utvecklingsfonden. Eftersom projektet
startade mitt under pandemin ar hela programmet digitalt, vilket méjlig-
gor tillampningar inom saval nationella som internationella sammanhang.
Tredje omgangen av Teamgeneratorn genomférdes pa engelska, for att
ytterligare underlatta en internationell tilldmpning.

Utifran dragna erfarenheter och slutsatser fran dessa, presenterar vi

nedan en handbok; en verktygslada for att sjalv kunna anvanda
processverktyget Teamgeneratorn.
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Malgrupp

Den primara malgruppen utgors av solo- och mikroféretag inom alla
branscher, Eftersom 6kad innovationskraft ar ett av projektets uttalade
mal bor det poédngteras att begreppet “innovation” ska tolkas brett, samt
att bade féretag med och utan ett tydligt fokus mot innovation kan stérka
sin konkurrenskraft genom att samarbeta med varandra, varfér bada
kategorierna utgor malgrupp for projektet.

Sekundar malgrupp ar andra féretagsframjande aktérer i stockholmsre-
gionen som erbjuder stéd som kan associeras med branschdverskridan-
de samarbeten, d.v.s. inkubatorer, hubbar, féretagsnatverk och aktérer
sasom Almi, kommunernas naringslivsorganisationer och universitetens
innovationsstéd.

Inom ramen fér projektet genomférdes en behovsinventering hos dessa,
for att utréna vilken nytta man anser att denna typ av samarbeten har,
samt vilka behov och styrkor de identifierat hos den primara malgrup-
pen. Inventeringen visade att regionens behov och intresse foér verktyget
ar stort. Flera av aktorerna identifierar god férmaga till samarbete som
en avgdrande framgangsfaktor fér mikroféretag. Branschéverskridande
samarbeten lyfts fram som sarskilt vardefulla. Den sekundara malgruppen
kommer i framtiden ha mdgjlighet att anvdnda Teamgeneratorn som ett
komplement till redan befintlig féretagsstéttande verksamhet.
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Kérnfardigheter

Genom programmet far deltagarna traning i sociala karnfardigheter sa-
som psykologiskt perspektivtagande, hallbar konflikthantering (proaktiv
saval som reaktiv), gemensam problemldésning, samt effektiv kommuni-
kation. Teamgeneratorn utgar till stor del fran FIRO-modellen och Susan
Wheelans forskning om hégpresterande team.

Dessa teoribildningar anses lamplig for andamalet av foljande skal:

1. Teorierna ar underbyggda av stark evidens.

2. De befinns ha hégt prediktivt varde avseende pilotgruppernas
faktiska utveckling.

3. De ar vedertagna och véletablerade teoribildningar, varfér den termi-
nologi och férklaringsmodell som varje deltagare erhaller avseende
gruppers utveckling har hég kompatibilitet med uppfattningar hos
omvarlden, samt framtida samarbetspartners.
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Utlysning och Urval

Varje omgang av Teamgeneratorn utlyses i god tid innan kursstart, i enlig-
het med ramarna for finansiering och genomférande. Utlysningen mark-
nadsféres foretradesvis genom egna kanaler, genom andra féretagsfram-
jare, och genom sociala medier. Mun till mun-metoden har ocksa visat
sig gynnsam; inte minst har programmets alumner varit en ymnig kalla till
deltagare.

De s6kanden uppger:

Vad de arbetar med (bransch/yrke)

Vad de har for tillvaxtambitioner

Vad de hoppas fa ut av programmet

Vad de tror de kan tillféra 6vriga deltagare i teamet.

Samtliga sokande blir uppringda for en telefonintervju, for att folja upp
dessa fragor, vilken tillsammans med svaren ligger till grund fér urval och
gruppindelning. Under intervjun utvarderas ocksa hur stark viljan ar att
genomféra hela programmet; att sékanden har ett starkt atagande att
slutfora det. Vi ber dem aven att for sig sjalva definiera affarsméssiga mal
med sitt deltagande.

En av kdrntankarna med Teamgeneratorn ar att dstadkomma heterogent
samarbete och natverkande. Idealet ar 4-5 personer/grupp, som ar sa oli-
ka som mdjligt med avseende pa bransch, alder, etnicitet, konstillhérighet
osv. FOr att undvika att ndgon grupp blir foér liten rekommenderas att bor-
jamed grupper om 5 deltagare, vilket ger mer resiliens om nagon medlem
trots allt anda skulle hoppa av programmet. Om ett féretag deltar med tva
eller flera personer, satts de med férdel i olika grupper, for att ge en rikare
upplevelse, och samtidigt skapa mer heterogena team.

Gruppsammansattningen presenteras under forsta sammankomsten, for
att ge alla deltagare en jamlik start. Férsta gruppmotet genomfoérs ock-
sa inom ramen for sammankomsten, for att sakerstalla att alla grupper
hinner komma igang, och for att ge mgjlighet att diskutera och reflekte-
ra gruppindelningen i storgrupp. Infér forsta sammankomsten ombeds
alla utvalda deltagare att bekréafta sitt deltagande. Eventuella avhopp fylls
darvid pa med reserver.
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Sjalvskattning

Infér den forsta digitala traffen uppmanas deltagarna att fylla i en sjalv-
skattningsenkat med pastdenden om betydelsen av samarbete for det
egna féretagandet, samt om fardigheter och férmagor kopplade till sam-
arbete. Varje pastaende kan besvaras pa en skala fran1-10, dar 1 beskrevs
som "stammer inte alls” och 10 som "stammer helt”.

Enkéten bestar av en rad pastaenden, samt en majlighet till
fritextkommentarer:

Jag kdnner st6d av ett socialt sammanhang i mitt féretagande.
Mitt féretagande starks av att samarbeta med andra féretagare.
Jag ar duktig pa att samarbeta i team.

Jag kdnner mig trygg som ledare i en grupp.

Jag ar skicklig pa att ge feedback/aterkoppling till andra.

Jag kdnner mig trygg i att sdga ifran nar jag tycker att nagot ar ett
problem.

Jag ar skicklig pa att bemd&ta andra nar de ar upprorda.

Jag forsoker forsta varfor andra kdnner som de gor.

Jag ar skicklig pa att lyssna pa andra.
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Tillfélle 1

Gruppers syfte, mal och identitet.
Grunderna for samarbete.

| samband med den férsta sammankomsten traffar deltagarna sitt team
for forsta gangen. For att det ska finnas utrymme fér teamens medlem-
mar att bekanta sig med varandra, samt ge dem en flygande start, avsatts
ett par timmar i slutet av dagen fér arbetsméte inom teamen. Av denna
anledning ar den forsta traffen en heldagssammankomst, till skillnad fran
ovriga tillfallen som utgdérs av halvdagar.

Innehall

Genomgang av programmets upplagg och innehall.
Presentationsrunda dar deltagarna kort berdttar om sin affarsidé,
samt vad de vill fa ut av Teamgeneratorn.

Vad ar ledarskap och vad ar svart med ledarskap/samarbete2 Grupp-
diskussion dar deltagarna sammanstéller en lista med utmaningar/
svarigheter. Denna aterkommer vid sista sammankomsten.

Vad ar ett team och vad bidrar till att skapa grupptillnérighet?
Psykologiskt perspektivtagande, empati, personligt ansvar, samt re-
geln ”sag det eller glom det”.

Gruppdiskussion i det egna teamet — "Vad ar viktigt for mig for att jag
ska trivas i en grupp2”

Teamuppgifter

Ge teamet ett namn!

Diskutera vad som ytterligare kan goéras for att ge teamet en identitet.
Varje deltagare berattar om sitt syfte och mal med deltagandet i Team-
generatorn. Teamet ska darefter enas om syfte och mal fér teamet.
Deltagarna ska lara sig en sak som gor var och en av de 6vriga delta-
garna pa gott humor!
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Tillfélle 2

Systematisk problemlésning vid konflikt eller annat.
Beteendeanalys.

Innehall

Att skilja pa beteenden, egenskaper och tolkning. Ovning i att identi-
fiera beteenden.

Det ar beteenden som skapar resultat eller problem, inte egenskaper
eller varderingar.

Effektiva instruktioner och feedback utgar fran beteende, inte resultat.
Beteendeanalysens grunder och ABC-modellen.

Vem ager ett problem? Ovning i att sortera problems dgandeskap.

Teamuppgifter

Med utgangspunkt i diskussionen om vad som far mig att trivas i en
grupp fran forra tillfallet, formulera beteenderegler som ska gélla i tea-
met!

Avsluta varje méte med en runda dar positiv aterkoppling ges for ett
beteende som nagon annan gjort under métet!
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Tillfélle 3

Gruppers beteendekultur.
Att ge och ta emot effektiv feedback.

Innehall

Genomgang av, samt aterkoppling pa, teamens beteenderegler.

Vad ar beteendekultur? Hur kdnns bekraftelse- respektive bestraff-
ningskultur igen?

Hur ska jag agera nar nadgon annan dger problemet?2 Fortsattning fran
foregaende tillfalle (att sortera problem).

Aktivt lyssnande och att bekrafta/validera den som talar. Ovning pa
olika tekniker.

Frageteknik och coachning.

Hur ska jag agera nar jag dger problemet? Hur far jag andra att lyssna
pa mig?

Feedback-/konflikttrappan.

Jag-budskap - teori och évning individuellt.

Teamuppgifter
Revidera vid behov teamets beteenderegler utifran aterkoppling fran
kursledaren och évriga deltagare.

Diskutera rattvisebegreppet! Vad ar rattvisa i ert team avseende for-
delning av arbetsuppgifter, kostnader, etc?

Individuell uppgift

Lyssna aktivt minst en gang pa en familjemedlem och en gang pa en
van! Beratta for ditt team vad du upplevde i samtalet!
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Tillfélle 4

Individens inflytande och handlingskraft i gruppen.
Vad behdvs for att alla ska kunna gora ett bra jobb?

Innehall

Handlingskraft och inflytande. Genomgang av verktyg for att avgora
inflytandegrad och konstruera handlingsplan.

Praktisk 6vning pa tillampning av verktyget ovan.

Vilka hinder finns nar en ny rutin eller regel ska inféras2 varfér gor
inte andra sa som vi kommit éverens?

4F-analys
Fardriktning (férankring)
Fardigheter
Férutsattningar
Forstarkare
Teamuppgifter
GOr en 4F-analys av teamets beteenderegler!

Valj ut analysen for en av reglerna att redovisa for évriga deltagare
vid nasta tillfalle!
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Tillfélle 5

Grupputveckling och analys av de egna teamen.

Innehall

Repetition av kursinnehallet samt diskussion om hur teori och kon-
kreta verktyg kan vara till hjalp for att hantera de svarigheter/utma-
ningar som deltagarna listade vid tillfalle 1.

Grupputveckling i teori och praktik enligt FIRO-modellen, Susan Whe-
elans forskning om hégpresterande team, samt Elinor Ostroms prin-
ciper for valfungerande grupper:

Skapa identitet och mal.

Balansera kostnad och beléning.

Kom &verens om regler for beslutsfattande.

Folj upp éverenskomna beteenden.

Graderade sanktioner.

Skapa en snabb konfliktldsning.

Majliggor sjdlvbestammande.

Skapa ansvar for att styra gemensamma resurser

PN hOND S

Retrospektiv analys av de egna teamens utveckling enligt teorierna
ovan, samt diskussion om vad respektive team behover for att ta
nasta steg i sin utveckling.

Efter Tillfalle 5 kan deltagarna ges mdjlighet till en individuell coach-

ning kring jamforelser mellan deras initiala mal, och deras nulage.
Teamuppgifter

Forbered en tio minuters redovisning av fragorna till avslutningsse-

minariet (se nasta sida).
Fundera pa individuella effekter och bieffekter av programmet.
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Avslutningsseminarium

Presentation och sammanfattning

Ett par veckor efter Tillfalle 5 samlas deltagarna ater for en publik pre-
sentation av programmets resultat och effekter. Ahdrarna ar framst
projektets sekundara malgrupp, féretagsframjare av olika slag, framtida
samarbetspartner, samt andra intresserade.

Innehall
Projektledarna inleder med en allmén orientering om programmet
och dess syften. Deltagarna svarar sedan for sjélva innehallet i pre-

sentationen.

Varje team besvarar gemensamt i tre punkter fragan:
Vad ar Teamgeneratorn?2

Varje team besvarar gemensamt fragorna:

1. Vad var teamets utgangspunkt?

2. Lyckades ni med detta?

3. Vad andrades under vagen?

Deltagarna ges darefter mgjlighet att individuellt redogéra fér vanta-

de och ovéntade effekter av programmet, samt effekter vid sidan om
innehallet.
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Efter avslutningsseminariet ar programmet fardigt. Deltagarna far
sjalva avgdra om de vill fortsatta samarbetet i sina team, eller initiera nya
team med de verktyg de tillagnat sig.

Efter avslutat program séndes Sjalvskattningsenkaten ater ut till de del-
tagare som fullféljt programmet, fér att undersdéka vilka férandringar som
skett under den period som programmet pagatt.

For att utvirdera deltagarnas upplevda behéllning av programmet
stills dven uppfdljande fragor, med méjlighet till fritextkommentarer:

Hur ofta anvander du nagot av det du lart dig i Teamgeneratorn i ditt
foretagande? (Dagligen / ndgon gang i veckan / ndgon gang i manad-
en / aldrig)

Jag har stor nytta av det jag lart mig i Teamgeneratorn i mitt féreta-
gande.

Jag har stor nytta av det jag lart mig i Teamgeneratorn utanfér mitt
foretagande.

Jag férvantar mig att min medverkan i Teamgeneratorn kommer att ha
en positiv effekt pa mitt féretagande pa sikt.

Planerar det team du ingick i att fortsatta samarbetet efter avslutat
program?2 (Ja / Nej)

| vilken omfattning har du och/eller planerar du att samarbeta med

deltagare fran Teamgeneratorn som inte ingick i ditt team?2
(Stor omfattning / liten omfattning / inte alls).
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Forvintade effekter pa lang sikt

Efter genomganget program férvantas deltagarna battre kunna hantera
samarbeten, sociala interaktioner och andra utmaningar. De féretag som
deltagit i Teamgeneratorn férvantas fortsatta att utveckla sina samarbe-
ten i befintliga eller nya team, med nya affarsmdjligheter och ékad om-
sattning som resultat. | de fall féretagen expanderar i storlek férvantas
kunskap och fardigheter kring teamutveckling bidra signifikant till en val
fungerande psykosocial arbetsmiljé och social hallbarhet.

Fragor, Forslag och Funderingar

For fragor kring program och struktur: katapult@subtopia.se
For fragor kring innehall och gruppdynamik: erik@lucida-ab.se

Teamgeneratorn genomfors av Subtopias inkubator Katapult i samarbete
med Lucida AB, med stdd av Tillvaxtverket och Europeiska Unionen,
Europeiska Regionala Utvecklingsfonden.
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